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[bookmark: _Hlk194949123]Реферальная программа для клиентов 

Для привлечения новых клиентов и поддержания уровня лояльности среди клиентов компании запустить реферальную программу «Живи среди своих». 
[bookmark: _Hlk194915777][bookmark: _Hlk194949301]Суть программы — привлечение новых клиентов путем оказания Рекомендателями (понятие – п. 7 Программы) услуги в виде консультационной рекомендации для таких новых клиентов заключить Договор долевого участия, Договор купли-продажи (предметом которых может быть как жилое, так и нежилое помещение) в отношении объектов долевого участия/объектов недвижимости, строительство которых осуществляют (осуществляли) юридические лица, входящие в ГК ЭНКО в части юридических лиц, осуществляющих (осуществлявших) строительство многоквартирных жилых домов на территории Воронежской области, г. Воронежа, г. Липецка, г. Курска (далее, в отношении многоквартирных жилых домов – Объекты, в отношении юридических лиц - ЮЛ ИНСТЕП и/или Организатор).

 Условия участия в программе:
1. Программа не является лотереей, пари, тотализатором, азартной игрой или иной игрой, основанной на риске, и проводится в соответствии с условиями настоящей Программы (далее —Программа).
2.  Программа проводится на территории: Российской Федерации.
3. Организатором Программы по каждому Объекту ЮЛ ИНСТЕП – является юридическое лицо, которым получено разрешение на строительство/разрешение на ввод такого Объекта, в отношении объекта долевого участия/объекта недвижимости в котором новый клиент заключил соответствующий договор по результатам оказания услуги Рекомендателем.  
4. Период проведения Программы: с 00:00:00 «13».08.2025 года до соответствующей ее отмены  Организатором (п.5 Программы).
5. Прекратить Программу Организатор вправе путем размещения на сайте соответствующего сообщения или исключения технической возможности заполнения Рекомендателем соответствующей Заявки (п. 7 Программы). При этом Рекомендатели не имеют права требовать каких-либо компенсаций и возмещения ущерба в связи с приостановлением/прекращением/изменением условий Программы. 
6. Дать консультационную рекомендацию может только физическое лицо, заключившее с Организатором Договор долевого участия или Договор купли продажи (предметом которых может быть как жилое, так и нежилое помещение в Объектах ЮЛ ИНСТЕП) или физическое лицо, имеющее действующую постоянную регистрацию в одном из Объектов ЮЛ ИНСТЕП (далее – Рекомендатель).
7. [bookmark: _GoBack]Для участия в Программе Рекомендатель должен заполнить Заявку в специальной онлайн-форме на сайте Организатора по ссылке https://instep.city/referral/, либо позвонить в контакт-центр / отдел продаж для заполнения данной формы Заявки сотрудником контакт-центра / отдела продаж. Заполняя Заявку на сайте, а также, предоставляя свои данные сотруднику контакт- центра / отдела продаж для заполнения Заявки, Рекомендатель дает согласие на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения условий по настоящей Программе. 
8. Выплата вознаграждения за оказанную Рекомендателем услугу по привлечению нового клиента осуществляется при одновременном исполнении следующих условий:
8.1 Новый клиент обратился в отдел продаж Организатора после получения консультационной рекомендации Рекомендателя, а между последним обращением его и/или его близких родственников по вопросу заключения соответствующего договора к Организатору и консультационной рекомендацией Рекомендателя прошло не менее 3 календарных месяцев;
8.2. Между консультационной рекомендацией Рекомендателя и заключением новым клиентом сделки по приобретению, включая государственную регистрацию Договора долевого участия/перехода прав по Договору купли-продажи, прошло менее 2 месяцев (далее – исполнение условий п 8.1. и 8.2. -  Состоявшаяся рекомендация);
9. Вознаграждение для Рекомендателя за Состоявшуюся рекомендацию составляет при условии заключения новым клиентом сделки по приобретению:
- студии и 1-к квартиры - 30 000 рублей; 
- 2-к квартиры - 40 000 рублей;
- 3-к квартиры и более, а также нежилого помещения - 50 000 рублей.
Максимальная сумма расходов Организатора по данной Программе в отношении одного Рекомендателя по одной Состоявшейся рекомендации не может превышать 75 000 рублей, в которые входит начисление и уплата Организатором, как налоговым агентом Рекомендателя НДФЛ и страховых взносов, а также расходы Организатора, связанные с уплатой комиссии Банку за перевод денежных средств в качестве вознаграждения Рекомендателю как физическому лицу – исполнителю услуг по соответствующему договору на оказание консультационных услуг.).
Вознаграждение выплачивается по результатам оказания услуг Рекомендателем в виде Состоявшейся рекомендации по его письменному заявлению на имя исполнительного директора Организатора (на котором сотрудником отдела продаж Организатора ставится соответствующая резолюция, определяющая фактическое исполнение услуг Рекомендателем в виде Состоявшейся рекомендации) путем заключения Договора на оказание консультационных услуг. Право на вознаграждение сохраняется за Рекомендателем в течении 1 месяца с даты регистрации Договора долевого участия/перехода прав по Договору купли-продажи новым клиентом.
10. В случае если несколько клиентов порекомендовали одного нового клиента, вознаграждение получает первый заполнивший Заявку Рекомендатель.
11. Клиенты, состоящие в браке, не могут являться Рекомендателями в отношении своего/ей супруга/супруги, а также в отношении своих несовершеннолетнихх детей.
12. Вознаграждение не выплачивается в случае, если новый клиент обращается в агентство недвижимости, или любому другому третьему лицу, оказывающему риэлторские услуги и заключает сделку по приобретению через данное агентство и/или третье лицо..
13. Сотрудник компании не может являться участником данной Программы. 
14. Заявление на выплату вознаграждения направляются Рекомендателем в отдел продаж для определения соответствующей резолюции по Состоявшейся рекомендации (п.8 Программы). По результатам рассмотрения Заявления на выплату, Организатор и Рекомендатель заключают Договор на оказание консультационных услуг и составляют Акт об оказании консультационных услуг в течение 10 дней с момента обращения Рекомендателя, но в любом случае не ранее дня Состоявшейся рекомендации (!)
15.  После проставления резолюции (п.9 Программы) сотрудник отдела продаж направляет Заявление на выплату и заключенный между Организатором и Рекомендателем договор на оказание консультационных услуг, Акт об оказании консультационных услуг в кадры, отдел продаж и бухгалтерию, чтобы подготовить все необходимые документы и подать соответствующие отчеты ЕФС. Договор на оказание консультационных услуг, акт об оказании консультационных услуг сотрудником отдела продаж предоставляются в бухгалтерию в день его заключения (!).

Согласовано*:

______________________ ГК ЭНКО                                                                           _____________

Исполнительный директор ЮЛ ИНСТЕП                                                                   Д.С. Бельков

Коммерческий директор ЮЛ ИНСТЕП                                                                              П.В. Панов

Начальник юридического департамента ЮЛ ИНСТЕП                                       Е.Н. Дробышева

Директор департамента операционных финансов,
главный бухгалтер   ЮЛ ИНСТЕП                                                                               А.А. Яковенко


*Как локальный акт компании содержит согласовательный раздел должностных лиц в оригинале.
Как приложение, размещенное на сайте – не содержит подписей согласующих лиц, только текст Программы.
